
 

 الميثاق الأخلاقي

 لجمعية أيادي شمالية للتنمية الذاتية

 

: مقدمة
ً
 أولا

ة، من أعضاء مجلس الإدار  –يلتزم جميع منسوبي جمعية أيادي شمالية للتنمية الذاتية 

 بأعلى معايير السلوك الأخلاقي والمهني تعزيزًا للثقة –الموظفين، المتطوعين، والشركاء 

والمسؤولية والشفافية في جميع أعمال الجمعية وخدماتها المقدمة للمستفيدين 

 والمجتمع. 

: القيم الأساسية
ً
 ثانيا

 

النزاهة: الالتزام بالصدق في جميع التعاملات وعدم استغلال المنصب  .1

 لتحقيق منفعة شخصية. 

 إتاحة المعلومات للمستفيدين والجهات المعنية بوضوح ودقة. الشفافية:  .2

 حقوق المستفيدين وكرامتهم.  وتقدير تمييز حترام: احترام الجميع دو  الا  .3

 العدالة: تقديم الخدمات بعدالة ومساواة وفق معايير واضحة.  .4

المسؤولية: أداء المهام بأعلى مستوى من الالتزام والحرص على مصالح  .5

 الجمعية. 

السرية: حماية بيانات المستفيدين والجمعية وعدم إفشائها إلا وفق  .6

 الأنظمة. 

ل الخبرات بما يخدم أهداف وتباد بروح الفريق: التعاو  الإيجابي العمل .7

 الجمعية

 



 

: السلوك المهني
ً
 ثالثا

 الالتزام بالتعليمات والسياسات المعتمدة من مجلس الإدارة.  .1

 اح الفوري عند حدوثه. تجنب أي تضارب مصالح والإفص .2

 الالتزام بساعات وأماكن العمل خلال تنفيذ المهام المكلف بها.  .3

 التعامل مع المستفيدين بأدب ولباقة وتقديم الخدمة بجودة عالية.  .4

 المحافظة على ممتلكات الجمعية واستخدامها للغرض المخصص لها.  .5

 إظهار الانضباط والالتزام بالزي الرسمي )إ  وجد(.  .6

 الهدايا أو المزايا من المستفيدين أو المتعاملين مع الجمعية. منع قبول  .7

 

: التعامل مع المستفيدين
ً
 رابعا

 ضما  حصول المستفيد على خدمة آمنة، عادلة، ومنصفة.  .1

 احترام خصوصية المستفيدين وعدم استغلال احتياجهم.  .2

 توفير المعلومات اللازمة للمستفيد بشكل واضح ودقيق.  .3

 والملاحظات بروح إيجابية ومعالجتها بسرية واحترام. استقبال الشكاوى  .4

: الالتزام بالأنظمةخ
ً
 امسا

الالتزام الكامل بالأنظمة واللوائح الحكومية المنظمة للعمل الخيري في  .1

 المملكة. 

حماية الجمعية من أي ممارسات تخالف الأنظمة، بما في ذلك غسل  .2

 الأموال وتمويل الإرهاب. 

 ن والسلامة المهنية. الالتزام بسياسات الأم .3

 

 



 

 

: المسؤولية المجتمعية
ً
 سادسا

 تعزيز صورة الجمعية كمؤسسة موثوقة تخدم المجتمع بشفافية.  .1

 المساهمة في نشر الوعي بالقيم الإنسانية والتنموية.  .2

 دعم المبادرات التي تعزز تمكين الأسر وتنميتها الذاتية.  .3

 

: أحكام ختاميةس
ً
 ابعا

الجمعية بالتوقيع على هذا الميثاق والعمل بموجبه، ويعد الإخلال يلتزم كافة منسوبي 

 به مخالفة تستوجب الإجراءات النظامية. 

ويُراجع هذا الميثاق دوريًا من قبل مجلس الإدارة لضما  استمرارية توافقه مع أهداف 

 الجمعية وأنظمتها. 

 

   الاعتماد
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